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Vigtig information om din aftale med POWER FUEL A/S

P& denne og de fglgende sider kan du leese de vilkar, som geelder for din aftale med POWER FUEL
A/S. Vilkarene, der sendes sammen med aftalen og den fremsendte ordrebekreeftelse fra POWER
FUEL A/S, er grundlagt for aftalen mellem dig og POWER FUEL A/S.

81 Parterne

Denne aftale indgas imellem kunden (herefter omtalt som “kunden” eller "du”) og POWER FUEL A/S,
CVR 41077719, Meterbuen 41, 1. Sal 2740 Skovlunde (Herefter omtalt som POWER FUEL). Parterne er
betingede og forpligtede efter aftalen. Du heefter for betaling af de tjenester, der leveres i henhold til
aftalen. Du haefter ogsa for betaling af de tjenester, der leveres i henhold til aftalen, hvis du lader en
anden benytte din Betalingsservice.

§2 Aftalens indhold

Aftalen geelder for:

e POWER FUELs leverancer, herunder levering af Schneider EV komponenter, installation eller
certificering af installeret ladeboks og/eller brug af ladekort til opladning i Danmark og gvrige
lande, som er beskrevet pa hjemmesiden; powerfuel.dk.

e POWER FUELs salg af udstyr sasom ladeboks, ladestander, ladestation eller andet udstyr og
eventuel installation i forbindelse med kab af sddant udstyr.

e POWER FUELs salg af serviceaftale og samhandel.

Afvigelser fra aftalen skal ske skriftlige for at veere gyldige. Det fremgéar af samhandelskontrakten, hvad
der er indgaet aftale om.

§3 Aftalens gyldighed

3.1 Generelt:

Registrering og behandling af oplysninger:

POWER FUEL behandler oplysninger i forbindelse med aftalen. Du kan se hvordan POWER FUEL
behandler dine oplysninger i persondatapolitik, som du finder i vores app og pa webadressen
powerfuel.dk.

Fortrydelsesret:

For privatkunder (forbrugere), hvor bestilling sker via POWER FUELs webadresse, geelder reglerne om
fortrydelsesret i forbrugeraftaleloven.

Derfor har du som privat kunde ret til at fortryde denne aftale uden begrundelse inden for 14 dage efter
den dag, hvor du eller en, af dig angivet, tredjemand (ikke transportgren) modtager varerne, eller hvor
aftalen om levering af en tjenesteydelse (service) blev indgaet.

Fortrydelsesfristen geelder ogsa, nar du bestiller flere varer i samme ordre, og varerne leveres
enkeltvis (separate leveringer). | det tilfeelde udlgber fortrydelsesfristen 14 dage efter den dag, hvor du eller
en, af dig angivet, tredjemand (ikke transportgren), modtager den sidste vare.

Hvis du som privatkunde vil bruge din fortrydelsesret, skal du sende en skriftlig besked (fx et brev eller
en e-mail). Du har overholdt fortrydelsesfristen, hvis din besked er afsendt, inden
fortrydelsesfristen pa 14 dage er udlgbet.

Fortrydelses fristen gzelder ikke pa beskadigede, eller allerede installerede produkter.
Forbrugeraftaleloven gaelder ikke nar:

e Bestillingen sker ved kundens fremmgde p4d POWER FUELs forretningssted eller hos en
forhandler af POWER FUELSs tjenester.

e Bestillingen foretages af en erhvervsdrivende.

Privatkunders returnering af varer
Du skal returnere varerne senest 14 dage fra den dato, hvor du har meddelt os om, at du fortryder
dit keb.

Side 218



POWZR FUZL S8

Du skal returnere varen til:
POWER FUEL A/S
Meterbuen 41

2740 Skovlunde

Sgrg for at varerne er forsvarligt pakket ind. Du har selv ansvaret for pakken/varen, indtil vi
modtager den. Gem derfor postkvittering samt eventuelt 'track and trace' - nummer.

Du skal selv betale udgifterne for returnering af varen, nar du fortryder. Bemeerk, at vi ikke modtager
paller sendt pr. efterkrav.

Du skal vedlaegge kvittering pa varen, du sender retur. Hvis du kun returnerer en del af det leverede, skal
du markere tydeligt pa kvitteringen, hvilken varer du returnerer.

Tilbagebetaling ved brug af fortrydelsesret:

Hvis du som privatkunde fortryder dit kgb eller din bestilling af en vare eller en tjenesteydelse inden
for fortrydelsesretten, refunderer vi alle dine betalinger senest 14 dage efter, at vi har modtaget
besked om din brug af fortrydelsesretten. Dette geelder ogsad dine leveringsomkostninger. Vi
refunderer dog ikke ekstraomkostninger til levering, hvis du har valgt en anden leveringsform end den
billigste form for standard levering, som vi tilbyder. Vi gennemfgrer tilbagebetalingen med samme
betalingsmiddel, som du benyttede ved kgb - i det omfang det er muligt - medmindre du udtrykkeligt
har indvilget i noget andet. Du paleegges ingen former for ekstra omkostninger som falge af
tilbagebetalingen.

Hvis der er aftalt, at vi leverer tjenesteydelser til dig inden fortrydelsesfristen er udlgbet, skal du betale
for de ydelser, der allerede er levet til dig samt eventuelle rimelige omkostninger.

Du heefter kun for eventuel forringelse af varens vaerdi, som skyldes anden handtering end hvad der er
nadvendigt for at fastsla varens art, egenskab og maden den fungerer pa.

84 Levering

POWER FUEL leverer i hele Danmark, dog ikke til Grgnland og Feergerne. Omkostninger til
forsendelse inden for Danmarks greenser og eventuel forsikring fremgéar af den til enhver tid
geeldende prisliste.

Dit ladekort vil blive aktiveret pad det aftalte tidspunkt. Hvis vi ikke har en aftale om tidspunkt,
aktiverer POWER FUEL abonnement og ladekort hurtigst muligt efter at aftalen er indgaet.

For tjenesteydelser vil leveringstidspunktet altid veere efter udlgb af fortrydelsesretten.
Leveringstidspunkter fastleegges bedst muligt efter kundens gnske.

Hvis POWER FUEL skal installere en ladeboks, sa gives leveringstidspunktet med det forbehold, at de
naevnte forhold under § 5, er opfyldt. Installationstidspunkt gives med forbehold for eventuelle forsinkelser
som falge af forhold, der ligger uden for POWER FUELs kontrol.

85 Bestemmelser for installation af ladeudstyr
5.1 Ejendomsret til ladeboks og ansvar for POWER FUELs udstyr:
POWER FUEL har ejendomsretten til kunden, ved den installerede ladeboks og POWER FUELs gvrige
udstyr, herunder bimaler.
5.2 Installation og tilslutning af ladeboks:
Erhvervskunder kan via tredjemand eller POWER FUEL, fa foretaget installationen af ladeboksen. Ved
brug af tredjemand vil ladeboksen og andet udstyr leveres til kundens adresse, og POWER FUEL vil
efterfalgende certificere installationen.
Uanset hvem der foretager installation, skal tilslutning af ladeboks og certificering af installation
foretages af POWER FUEL.
For at POWER FUEL kan installere til den aftalte pris, skal bade erhvervs- og privatkunder, medmindre andet
udtrykkeligt fremgar af ordrebekraeftelsen/aftalen, kunne opfylde fglgende krav:

e Accept af, at der kan laves et hul i mur/bygningselement for at treekke kablet til tilslutning af

ladeboksen.
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e Den eksisterende elinstallation har virksom jordelektrode.
e Den eksisterende elinstallation har den ngdvendige effekt til radighed for at kunne levere
forsyning til ladeboksen.
e Ngdvendige og relevante tilladelser er indhentet pa& forhdnd, herunder fra ejer eller
administrator af ejendommen.

POWER FUEL foretager, hvis ikke andet er aftalt, en installationsforsikre med 32A kombirelee i
kundens eksisterende gruppetavle, og sikrer ud over det med et AC/DC-relee. Der treekkes derefter
minimum en 5x6 kvadrat som monteres i ladeboksen. Er det ngdvendigt med ekstra faringsvej til kablet,
fakturerer POWER FUEL dig som kunde pr. meter efter gaeldende prisliste, som findes til sidsti POWER
FUELSs salgs- og leverancevilkar.

5.2.1 Placering

Hvis du som kunde gnsker en anden placering af ladeboksen end den foreslaede, vil POWER FUEL

imgdekomme dette, safremt det er muligt og mod betaling af de udgifter, der er forbundet hermed.

Hvis du som kunde gnsker en udvidet tilslutning med andre elementer end indeholdt i en installation

uden ekstra ydelser, etablerer POWER FUEL dette mod ekstra betaling.

Hvis der mellem dig som kunde og POWER FUEL er indgaet aftale om en individuel tilslutning

af en eller flere ladebokse, geelder de saerlige bestemmelser i ordrebekraeftelsen i tilleeg til disse

vilkar.

5.2.2 Fundament

| tilfeelde af at POWER FUEL skal fremfare kabelforsyning og/eller datakabel til ladestationen, skal der

veere fremfgrt rar med glat inderside. Der skal fremfgres ét separat rgr for hhv. data og 400V-forsyning.

| hele rgrets leengde skal der veere fremfart funktionsdygtig treeksnor.

Kabelrgret skal ved buk og opfaring have en bukkeradius pa rgrets dimension multipla 100:

e 40mm rgr = 40 cm bukkeradius
e 60mm rgr = 60 cm bukkeradius
e 70mm rgr = 70 cm bukkeradius
e 90mm rgr = 90 cm bukkeradius
e 110mm rgr = 110 cm bukkeradius
e 160mm rgr = 160 cm bukkeradius

Alle rgr skal placeres center og centreres pa fundament og ladestation jf. Schneider Electric’s
anvisninger (se bilag).

Fundamentets placering skal udfgres iht. fremsendt tegningsmateriale fra kunden, hvorpa fundamentet
skal udfgres jf. Schneider Electric anvisninger (se bilag).

Tavlekomponenter leveret i ampere over 100, skal placeres i tavlens nederste felt ved siden af tavlens
kabelfelt, medmindre andet er aftalt og godkendt skriftligt.

Ved forcering af overstdende vil POWER FUEL, i det omfang det er muligt, feerdiggare arbejdet, hvortil
der vil blive faktureret medgaet tid jf. prislisten pa side 9.

5.2.3 Installationstidspunktet

Kunden, eller en repraesentant, skal veere til stede pa installationstidspunkt og sgrge for at
POWER FUEL far uhindret adgang til at installere kombirelee, ledningsfaring og tilslutning af
ladebokse.

Fa&r POWER FUEL ikke uhindret adgang pa det aftalte leveringstidspunkt, er POWER FUEL
berettiget til at fakturere dig som kunde efter geeldende prisliste, som findes til sidst i POWER
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FUELs salgs- og leverancevilkar. Eventuel eendring af installationstidspunktet skal ske mindst tre
hverdage for det aftalte installationstidspunkt og skal meddeles skriftligt til POWR FUEL pa

info@powerfuel.dk — husk ordrenummer som reference i mailen.

5.3 Reparationer, flytning og returnering af ladeboks.

Du skal som kunde selv sgrge for at genetablere bygningsreparationer, som fx maling, pudsning og
tapetsering, eller genetableringer efter byggetekniske forskrifter, som fglge af opsaetning, nedtagning
eller flytning af installationer.

86 Brug af ladeudstyr og opladningslgsninger

Ladeudstyret fra POWER FUEL ma anvendes til opladning af alle nuveerende typer af elbiler. Er uheldet
ude, kan du ringe til POWER FUEL pa: 53 70 40 30. Servicen kan benyttes hele dggnet og geelder inden
for Danmarks greenser. Servicepriser kan blive oplyst ved mail eller telefon.

6.1 Ladekort:

Du far som kunde udleveret en eller flere ladekort og vil blive oprettet som kunde i vores app.

Du er ansvarlig for, at ladekortet opbevares forsvarligt.

Du skal destruere eller returnere et beskadiget ladekort tii POWER FUEL. POWER FUEL ombytter mod
betaling. Af sikkerhedsmaeessige arsager oplyser POWER FUEL ikke koder - hverken telefonisk eller over
sms.

6.2 Tab af ladekort:

Mister du dit ladekort til opladningskreditten, skal du straks ringe tii POWER FUEL pa telefon: 53 70
40 30, og fa speerret ladekortet for at undga misbrug.

POWER FUEL kan kreeve en skriftlig bekreeftelse fra dig pa spaerringen, og i tilfaelde af tyveri kan
POWER FUEL kraeve, at du anmelder forholdet til politiet.

POWER FUEL er ikke ansvarlig for tab som falge af, at ladekort er bortkommet, beskadiget eller pa
anden made defekt. Ladekortet tilharer POWER FUEL og skal destrueres eller returneres, hvis POWER
FUEL kreever dette, herunder ved ophgr af aftale. Indgreb, kopiering mv. af ladekort er ikke tilladt af
andre end POWER FUEL.

87 Tekniske aendringer og forstyrrelser

POWER FUEL kan til enhver tid uden varsel foretage tekniske aendringer m.v. i POWER FUELs
ydelser og tjenester af hensyn til driften eller som fglge af myndighedskrav. £ndringer kan betyde,
at opladning ikke er mulig i kortere perioder. POWER FUEL tilstreeber at ggre opladninger
tilgeengelige igen hurtigst muligt.

88 Priser og betaling

POWER FUELs priser fremgar af den til enhver tid geeldende prisliste, som findes sidst i POWER
FUELs Salgs- og leverancevilkar. POWER FUEL tager forbehold for trykfejl, prisfejl, priseendringer
og udsolgte varer.

Du kan som kunde betale med de mest almindelige betalings- og kreditkort i danske kroner. POWER
FUELs priser tilleegges omkostninger som kreditkortudstederne opkraever af POWER FUEL. Prisen
for bestilling treekkes ikke fra kundens konto, fgr produkterne er afsendt fra lageret til kunden.

8.1 Betalingsservice og fakturaer:

Power Fuel fremsender en faktura for alle ydelser og tjenester. Power Fuel er berettiget til at
opkreeve en omkostning for fremsendelse af faktura, medmindre kunden har tilmeldt sig
Betalingsservice (BS). Betaler kunden via BS, er Power Fuel berettiget til at fremsende en
elektronisk faktura og har ret til alene at give regningsoplysningerne pa BS-oversigten og ikke
fremsende en seerskilt faktura.
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8.2 Oprettelsespriser og betalingspunkter:

POWER FUEL kan opkraeve en oprettelsespris, nar aftalen indgas. Oprettelsesprisen vil fremga af
din samlede prisoversigt inden bestilling.

Faste ydelser opkreeves manedsvis forud. Forbrugsbetaling ved brug af ladekort samt @vrig
betaling opkraeves ssedvanligvis bagud. Ved supplerende tjenester og services kan der kreeves en hel
eller delvis forudbetaling. Mindre belgb i POWER FUELs favgr kan efter POWER FUELs valg overfgres
til naeste faktureringsperiode.

Belgbet forfalder til betaling den dag, der angives pa fakturaen. POWER FUEL kan dog andre
betalingsdatoen til umiddelbart forfald, hvis POWER FUELs gkonomiske risiko er forgget.

89 Kundens misligholdelse

POWER FUEL kan deaktivere tjenesterne under aftalen, hvis det viser sig at du som kunde
veesentligt misligholder forpligtelserne i denne aftale.

Vaesentlig misligholdelse er fx, men ikke begreenset til:

Kunden undlader at betale efter forudgdende rykkerprocedure.

POWER FUEL afskeeres fra at fa adgang til udstyret ifm. Service, fejlsagning mv. — uden aftale.
Kundens afgivelse af urigtige oplysninger ved denne aftales indgaelse og efterfalgende manglende
meddelelse om andringer, hvorunder adresseandringer.

Kunden tilslutter udstyr til ladeboksen som ikke opfylder kravene.

Kunden enten disponerer over (salge, udleje, pantsaette m.v.) eller foretager indgreb i POWER FUELs
udstyr i strid med vilkarene i indgaet aftale.

Det anses ikke for en ophaevelse af aftalen, hvis POWER FUEL afbryder tjenester. Nar kunden har
udbedret de forhold, der fgrte til veesentlig misligholdelse, kan POWER FUEL velge at aktivere
tienester og genopsaette udstyret.

Afbrydelse af tjenester giver ikke kunden ret til et afslag i betalingen af de faste udgifter i den
periode, hvor kunden har misligholdt aftalen. POWER FUEL kan ved vaesentlig misligholdelse
betinge en genabning af betalingsservicen og/eller ladekort med eventuelle restriktioner. |
forbindelse med aktiveringen af betalingsservicen og ladekortet, er POWER FUEL berettiget til at
opkreeve en pris for aktivering.

810 Opsigelse

10.1 POWER FUELs Opsigelse:

| tilfeelde af kundens misligholdelse kan POWER FUEL opsige aftalen med en maneds varsel. En kunde,
der ikke har betalt forfalden geeld, kan ikke indgd en ny aftale med POWER FUEL, far det manglende
belgb er betalt. POWER FUEL kan til enhver tid opsige aftalen med et varsel p& minimum tre maneder.
Hvis aftalen ophgrer pa grund af opsigelse eller misligholdelse, opger POWER FUEL
mellemveerendet og foretager tilbagebetaling (refusion) eller opkreever differencebelgb. | tilfeelde af
POWER FUELs opsigelse pa grund af kundens misligholdelse, haefter kunden for den faste betaling
i bindingsperioden. Jf. § 10.2 nedenfor.

10.2 Kundens opsigelse:

For privatkunder er aftalen uopsigelig i fem maneder fra abonnementets aktivering. Du kan som kunde
derefter opsige aftalen med et varsel pa lgbende maned samt den efterfglgende maned. Opsigelse af
aftalen og/eller supplerende tjenester og ydelser skal ske skriftligt tii POWER FUEL og vil blive bekreeftet
i form af en ordrebekreeftelse.

For erhvervskunder er aftalen uopsigelig i 36 maneder medmindre andet fremgar af aftalen.
Erhvervskunden kan derefter opsige aftalen skriftligt med et varsel pa tre maneder.
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811 Mangler og reklamationsret

Varerne er mangelfulde, hvis de ikke er i overensstemmelse med brugsanvisningen, som fremgar af
POWER FUELs Hjemmeside. Varerne skal alene anvendes i overensstemmelse med
brugsanvisningen. Ladeudstyret m& anvendes til opladning af biler.

Forbrugere har to ars reklamationsret i henhold til kabelovens regler fra varernes fremsendelse.
Erhvervsdrivende har et ars reklamationsret. Reklamation skal ske inden for rimelig tid og for
forbrugere senest to maneder efter, at fejlen er eller burde vaere opdaget. Ved transportskade skal du som
kunde dog reklamere til transportgren eller POWER FUEL inden for syv dage efter levering. Ved fejimeldte
varer, hvor de angivne fejl ikke konstateres eller skyldes forhold, som POWER FUEL ikke er ansvarlig for,
vil POWER FUEL opkreeve betaling baseret pA medgaet tid. Prisen fremgar af den til enhver tid geeldende
prisliste, som ses til sidst i POWER FUELs salgs- og leverancevilkar.

812 Ansvar
Parterne er ansvarlige efter dansk rets almindelige regler, dog med nedenstaende begraensninger:

e POWER FUEL er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tab, avancetab, tab af data,
produktionstab, tab som fglge af en aftale med en tredjepart, bortfaldes, misligholdes m.v.
POWER FUELs erstatningsansvar er desuden belgbsbegraenset og kan saledes aldrig
overstige et belgb svarende til det belgb, som du inden for de seneste 12 maneder har betalt
POWER FUEL i henhold til aftalen.

e POWER FUEL er ikke ansvarlig for fejl, nedbrud, forstyrrelser, stramkvalitet m.v. der kan
henfgres til andre udbydere, herunder leverandgrer af el, producenter eller netudbydere.
Ligeledes er POWER FUEL ikke ansvarlig for skader eller tab, som kunden matte lide, der kan
henfgres til brugerfejl, herunder, men ikke begraenset til, fejlopladning, skadelig software
m.v.

e Power Fuel er ikke ansvarlig for produkter, der ikke er kebt gennem POWER FUEL. POWER FUEL
tilsigter at fglge kundens anmodning om gnskede opladningstidspunkter, men kan ikke
garantere, at opladningen foretages i den gkonomisk mest fordelagtige periode og er ikke
ansvarlig, hvis dette matte forekomme.

e POWER FUEL er ikke forpligtet til at opfylde aftalen, hvis dette forhindres af
omsteendigheder, der er uden for POWER FUELs kontrol, herunder force majeure og
pandemier, veesentlige afbrydelser eller forstyrrelser i tekniske- eller IT-systemer, som
POWER FUEL ikke kunne have undgaet eller overvundet uden urimelige omkostninger, eller som
der ikke kunne have vaeret taget hgjde for ved aftalens indgaelse.

813 Overdragelse

Du kan som kunde, i seerlige tilfeelde med POWER FUELs samtykke, overdrage aftalen til
tredjemand. POWER FUEL kreever i den forbindelse skriftlig godkendelse fra bade kunden og
tredjemand, og at forfalden geeld betales inden overdragelsen gennemfares. Ligeledes er POWER FUEL
berettiget til at foretage en kreditvurdering af den nye kunde i forbindelse med overdragelsen, samt at
opkreeve en pris for overdragelsen af kunden. POWER FUEL kan uden kundens samtykke overdrage
aftalen til Tredjemand.

8§14 Andring af vilkar og priser

POWER FUEL gennemfarer aendringer til fordel for kunden uden varsel.

POWER FUEL varsler vaesentlige aendringer af vilkdr og priser til ugunst for kunden. Varslingen sker
minimum en méaned far sendringerne, og varsles med brev, e-mail, faktura, betalingsoversigt eller lignende.
Alle &endringer kan ses pA& POWER FUELs hjemmeside.

Du kan som kunde i forbindelse med veesentlige aendringer opsige aftalen med et varsel pa mindst 14
dage til tidspunktet for ikrafttreedelse af aendringerne.
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Ngglefordelingsaftale:
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e Ladekunder tilbydes f.eks. 2,50 kr. pr. kWh

e POWER FUEL A/S godtggre 50 gre pr. kWh

o Kgber beholder differencen iht. den indkgbte kWh med forsyningsselskabet .

Serviceaftale:

e 1-10 Ladestationer — 1000,00 kr. pr. maned.
e 11-40 Ladestationer — 750 kr. pr. maned.
e 41-100 Ladestationer — 500 kr. pr. maned.

Vagtudkald i tidsrummet 16:00-07:00 bekostes saledes:

Vagtudkald 1 time

Alm. Pris. 1.495,00 kr. ex. Moms.

Betalingsservice - kundepris:
1.150,00 kr. ex. Moms.

Akutudkald i dagstimerne honoreres med normal timetakst - reaktionstiden er inden for 2 timer

Ydelse Pris Betalingsservice - pris

Timepris for tekniker 800,00 kr. 650,00 kr. Ex moms.

Overtidstilleeg 550,00 kr. 450,00 kr. Ex. Moms.

nat/weekend

Overtidstilleg 16.00 - | 200, 00 kr. 150,00 kr Ex Moms.

18.00

Servicebil 75,00 kr. 75,00 kr. Ex. Moms.
POWER FUEL

Meterbuen 41
2740Skovlunde

CVR-nr 41077719 CVRP-nr 1025423832

Kontakt: 53704030

E-mail: info@powerfuel.dk
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