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Almindelige salgs- og leveringsbetingelser for erhverv

Aftalegrundlag
Disse salgs- og leveringsbetingelser gaelder for aftalen mellem Power Fuel A/S,

CVR-nr. 41077719 ("Power Fuel) og kunden, medmindre andet e skriftligt
aftalt. Salgs- og leveringsbetingelserne udggr sammen med kontrakten og den
fremsendte ordrebekraeftelse aftalegrundlaget mellem Power Fuel og kunden.
Ved uoverensstemmelse mellem disse salgs- og leveringsbetingelser og
kundens almindelige betingelser er Power Fuels salgs- og leveringsbetingelser

geeldende, medmindre andet skriftligt aftales.

Tilbud og ordrebekraeftelse

Kundens ordre er fgrst bindende for Power Fuel, ndr Power Fuel har afgivet
skriftlig ordrebekraeftelse.

Afviger ordrebekraftelsen fra kundens ordre, skal kunden inden 8 dage med-
dele dette til Power Fuel, idet ordrebekraeftelsen i modsat fald er geeldende.
Tilbud, som afgives af Power Fuel, er kun bindende for Power Fuel, safremt
overensstemmende accept er modtaget inden 30 dage efter tilbuddets
afgivelse til kunden, medmindre anden acceptfrist er angivet i tilbuddet.

Tilbud mé& ikke overdrages af kunden til tredjemand.

Levering
Levering sker normalt indenfor fem-syv dage ved forsendelse i Danmark.
Kundens abonnement og opladningskort vil blive aktiveret p8 det aftalte

tidspunkt.
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Hvis aftalen omfatter installation af ladestandere, fastlaegger Power Fuel pa
baggrund af en vurdering af arbejdets omfang et leveringstidspunkt for de
aftalte ydelser. Leveringstidspunktet fastlaeegges i videst muligt omfang efter
kundens gnsker. Hvis installation skal foretages af Power Fuel, leveres

ladestandere og andet udstyr i forbindelse med installationen.

Omfatter leverancen, at Power Fuel installerer en ladestander, er det en
forudsaetning for Power Fuels overholdelse af det oplyste tidspunkt for
installation af ladestanderen, at de under pkt. 4 navnte forudseetninger for

installation er opfyldt.

Installationstidspunktet oplyses altid med forbehold for eventuelle forsinkelser
som fglge af forhold, der ligger uden for Power Fuels kontrol.

Vilkadr for installation af ladestander

Kunden kan selv via tredjemand eller af Power Fuel f& foretaget installationen af
ladestanderen.

Power Fuel kan til enhver tid, hvis Power Fuel skgnner det ngdvendigt, kraeve
dokumentation for adkomstforholdene til ejendommen.

Kunden indestar for, at ejendommens ejer har givet tilladelse til installationen,
hvis ejendommen er ejet af tredjemand. Power Fuel kan kraeve dokumentation
for, at ejendommens ejer har givet tilladelse til installationen.

Installationen udfgres i overensstemmelse med geeldende lovgivning, herunder
steerkstrgmsbekendtggrelsen.

Det er kundens ansvar at sikre, at fglgende tekniske forudsaetninger for at
kunne foretage installationen p% ejendommen er til stede:

. at der foreligger tilstraekkeligt fremfgrt el,

. at der foreligger en aktiv jordledning, som opfylder minimumskrav for

den valgte model elbil,

. at der foreligger tilstraekkeligt effektudtag,
. at der foreligger tegninger af ledninger i jord,
. at eksisterende ledninger er nedlagt i henhold til geeldende regler.
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Det er kundens ansvar at undersgge, hvorvidt installationen kreever myndig-
hedsgodkendelse. Forngdne myndighedsgodkendelser skal veere indhentet af

kunden forud for installationen.

Kunden skal pa forespgrgsel oplyse Power Fuel om seerlige forhold p&

ejendommen, der kan have betydning for installationsarbejdet.

Power Fuel kan ikke drages til ansvar for fejl og mangler, forsinkelse,
manglende opfyldelse af aftalen, leveringsumulighed eller skader, der kan

henfgres til, at de tekniske forudsasetninger i pkt. 4.5 ikke er til stede.

Kunden beerer risikoen for uforudsete forhold, der har veesentlig betydning eller
indvirkning p8 installationsarbejdet. Power Fuel kan ikke drages til ansvar for
fejl og mangler, forsinkelse, manglende opfyldelse af aftalen,
leveringsumulighed eller skader, der kan henfgres til sddanne uforudsete

forhold p& ejendommen.

Forggede udgifter for Power Fuel som fglge af forhold omfattet af pkt. 4.8 og
4.9 skal betales af kunden. Forggede udgifter kan eksempelvis bestd et gget

tidsfor-brug.

Ladestanderen placeres efter aftale med kunden, hvor det er hensigtsmaessigt i

forhold til parkering og opladning.

Kunden eller en repraesentant for kunden skal veere til stede pd adressen p3 in-
stallationstidspunktet og sgrge for, at der er uhindret adgang til at foretage in-
stallationen. Er dette ikke tilfeeldet, er Power Fuel berettiget til at fakturere

kunden efter geeldende markedspriser.

Det er ngdvendigt at afbryde for strammen kortvarigt, ndr ladestanderen skal
tilsluttes el-nettet. Power Fuel fraskriver sig ethvert ansvar for skader som

fglge af stremafbrydelsen.

I forbindelse med installationen af ladestanderen vil det ofte vaere ngdvendigt
at treekke kabel gennem husmur, hvorved murveerk performeres. Power Fuel
patager sig intet ansvar for skader pa bygninger eller omgivelser som fglge af

installationen.
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Det er kundens ansvar at sgrge for genopretning af bygninger og omgivelser

efter installationen.

Der kan veere sarlige bestemmelser fastsat i kontrakten eller ordrebekraeftel-

sen i tillaeg til disse vilkar.

Vilkdr for Power Fuel opladningskort

Et Power Fuel opladningskort giver kunden adgang til at oplade kundens elbiler
pa kundens egne ladestandere samt Power Fuels og dets samarbejdspartneres
ladestandere i det offentlige rum.

Opladningskort kan kgbes af kunden til den pris, der fremgar af den til enhver
tid geeldende prisliste. Opladningskort fremsendes til den oplyste adresse.
Kunden faktureres for sit elforbrug i henhold til geeldende prisliste.
Opladningskort skal opbevares forsvarligt. Kortet m& ikke overlades til uved-
kommende.

I tilfaelde af at opladningskortet mistes eller ved mistanke om misbrug, skal
kunden straks ringe og spaerre kortet pa 53 70 40 30 for at undga misbrug.
Power Fuel kundeservice har dbent 24/7, og mistede kort kan derfor
rapporteres dggnet rundt hele aret.

Kunden haefter ikke for tab som fglge af andres uberettigede anvendelse af op-
ladningskortet, sdfremt kunden kan godtggre over for Power Fuel, at
opladningskortet har vaeret misbrugt af andre, og kunden efter at have opndet
mistanke om eller kendskab til misbruget har gjort sit yderste for at begreense
tabet, herunder straks har fortaget spaerring af opladningskortet. Power Fuels
haeftelse for tab i forbindelse uautoriseret anvendelse er dog belgbsmassigt
begranset til 2500 kr. pr. misbrugstilfaelde. Misbrug, der finder sted over en
periode, anses for et misbrugstilfaelde. Det aftales, at kapitel 5 om
oplysningskrav i betalingsloven samt reglerne om heeftelse og ansvar i §§
97-102 og § 104 i betalingsloven ikke finder anvendelse pfi aftalen.

Power Fuel er berettiget til at sgge om afgiftsrefusion hos SKAT pa baggrund af
stremforbruget i ladestanderen, nar kunden betaler for sit elforbrug via et

Power Fuel opladningskort.
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Power Fuel forbeholder sig retten til at regulere kompensationens stgrrelse,
safremt der sker andringer i lovgrundlaget for afgiftsrefusion. S&fremt Power

Fuel sgger afgiftsrefusionen m& virksomheden ikke selv sgge den hos SKAT.

Hvis Power Fuel i henhold til kontrakten med kunden skal kompensere kunden
for den strgm, der forbruges i ladestanderen, er det en betingelse herfor, at
kunden betaler afgift af den strgm, som anvendes i ladestanderen. Kunden
accepterer endvidere de til enhver tid afgiftsmaessige regler og vilkar for

refundering af afgift.

Ladekortet deaktiveres af Power Fuel nar aftalen om Power Fuel Serviceaftale
ophgrer.

Vilkdr for Power Fuel Serviceaftale

Ved en Power Fuel Serviceaftale aftale forstds en aftale om levering af teknisk
support og vedligeholdelse af ladestanderen.

Power Fuel skal mod fremvisning af legitimation have adgang til ladestanderen

for ngdvendige eftersyn, afprgvning, aflaasning og afbrydelse.

Teknisk vedligeholdelse - tilgaengelighed

Power Fuel kan til enhver tid uden varsel foretage tekniske a&ndringer og
software opdateringer mv. i Power Fuels ydelser og tjenester af hensyn til
driften eller som fglge af myndighedskrav, hvilket kan medfgre, at opladning
midlertidigt ikke er mulig. Power Fuel tilstraeber at ggre opladninger
tilgeengelige igen hurtigst muligt.

Behandling af personoplysninger

Power Fuel registrerer og behandler personoplysninger i forbindelse med
opfyldelse af Power Fuels aftale med kunden og den generelle drift af Power Fuel
virksomhed. Power Fuel er dataansvarlig for behandlingen af
personoplysningerne, der foretages som fglge af kundens aftale med Power Fuel.

De personoplysninger, som Power Fuel behandler, bestar af almindelige
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personoplysninger, herunder navnet pé kundens reprasentant, titel og reprae-
sentantens e-mail adresse og telefonnummer hos kunden og oplysninger om de

af kunden valgte betalingsmidler.

Herudover behandler Power Fuel oplysninger om kundens navn, adresse, e-mail
adresse, telefonnummer, CVR-nummer og adressen p& den ejendom, hvorp8
ladestanderen skal installeres, hvis denne ikke er identisk med kundens
adresse, og typebetegnelse pa de biler, der skal lades op. Disse oplysninger ud-

ggr personoplysninger, hvis kunden er en enkeltmandsvirksomhed.

Power Fuel registrerer og behandler endvidere dataudtraek fra ladestanderne
vedrg-rende brugen af disse i form af ladestanderens placering, tidspunkt for
ladning, stremforbrug (antal kWh), stremforbrug over tid og anden information,

som har betydning for afregning og drift.
Power Fuel behandler personoplysninger til fglgende formal:

. Opfyldelse og levering af de aftalte ydelser til kunden, herunder admini-
stration af Power Fuel abonnement

. Besvarelse af kundehenvendelser om Power Fuel og dets tjenester

. Lgbende administration af kundeforholdet, herunder med henblik p8 fak-
turering og bogfgring

. Indhentelse af kreditoplysninger vedrgrende kunden

. Vedligeholdelse og drift af ladestandere

. Behandling og analyse af dataudtreek til brug for drift, vedligeholdelse og
udvikling af Power Fuels forretning, herunder eksisterende og fremtidige
tjenester

. Overholdelse af gaeldende lovgivning

Power Fuels behandling af personoplysninger sker med hjemmel i
databeskyttelses-forordningens art. 6(1)(b), nar behandlingen er ngdvendig for
opfyldelse af en kontrakt, hvori den registrerede er part,
databeskyttelsesforordningens art. 6(1)(c), ndr behandlingen er ngdvendig for
at opfylde en retlig forpligtelse, der pz°ahvi|er Power Fuel som dataansvarlig, og
databeskyttelseslovens art. 6(1)(f), ndr behandlingen er ngdvendig, for at
Power Fuel kan forfglge en berettiget interesse, nar den registreredes interesse
ikke gf%r forud. Endelig kan Power Fuel behandle personoplysninger efter
databeskyttelsesforordningens art. 6(1)(a), nar den registrerede har givet
samtykke til behandlingen af sine personoplysninger til et eller flere specifikke

formal.
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Behandling af personoplysninger kan overlades af Power Fuel til Power Fuels
leverandgrer og samarbejdspartnere, herunder ekstern kundeservice og it-
leverandgrer. Disse virksomheder er databehandlere og ma alene behandle
personoplysningerne efter Power Fuels instruks. I den forbindelse kan der ske
overfgrsel af personoplysninger til lande uden for EU, ndr betingelserne i

databeskyttelsesforordningen er opfyldt.

Power Fuel opbevarer alene personoplysninger, sd laenge dette er relevant i
forhold til form&lene oplistet i pkt. 8.5 ovenfor. Personoplysningerne slettes

eller anonymiseres, ndr de ikke lzengere er ngdvendige.

S&fremt kunden eller dennes repraesentant bliver opmaerksom pa fejl i de regi-
strerede personoplysninger, bedes kunden eller dennes reprasentant skriftligt

rette henvendelse til Power Fuel.

Efter databeskyttelsesforordningen besidder den registrerede en raekke ret-
tigheder, herunder retten til indsigt i, berigtigelse, sletning, begraensning af be-
handlingen og til at ggre indsigelse mod Power Fuels behandling af
personoplysninger og til at indgive klage til Datatilsynet. Disse rettigheder er
narmere beskrevet p% Datatilsynets hjemmeside, hvortil der henvises.

Rettighederne kan udgves ved at rette henvendelse til Power Fuel.

Sikkerhedskrav

Ladestandere og andet udstyr ma alene anvendes i overensstemmelse med
brugsanvisningen. Kunden ma ikke tilslutte andet udstyr til ladestanderen end
elbiler. Der ma ikke foretages indgreb i ladestanderen eller pafgres adaptere
mv., som ikke er godkendt til ladestanderen. Tilslutning af andre former for ud-
styr kan indebare sikkerhedsmaessige risici. Power Fuel fraskriver sig ethvert

ansvar for konsekvenserne af en tilslutning i strid med reglerne.

Priser

Alle priser og gebyrer fremgar af den til enhver tid gaeldende prisliste. Prislisten

kan ses p& www.powerfuel.dk
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Der tages forbehold for trykfejl, prisfejl og udsolgte varer. Priser er angivet i
danske kroner og er ekskl. moms, fragt, transaktionsgebyr i forbindelse med
kreditkortbetaling mv. Forsendelsesomkostninger afhaenger af ordreomfang og

leveringssted. Transaktionsgebyr afheenger af ordreomfang og korttype.

Power Fuel er berettiget til at opkraeve et gebyr for fremsendelse af faktura
pr. e- mail. Betaler kunden via BS, gives regningsoplysningerne alene pg BS

oversig- ten, og der fremsendes ikke sarskilt faktura.

Ved aftalens indgdelse opkraeves et oprettelsesgebyr. Gebyrets stgrrelse frem-

gar af den til enhver tid gzeldende prisliste.

Betaling
Betaling skal ske i henhold til betalingsbetingelserne angivet pf% fakturaen.

Ved ordrer der overstiger 50.000 kr., er Power Fuel berettiget til at forlange

hel eller delvis forudbetaling.

Betaling for Power Fuel Serviceaftale opkraeves m8nedsvis forud.

Forbrugsbetaling ved brug af opladningskortet samt gvrig betaling opkraeves

saedvanligvis bagud.

Ved supplerende tjenester og services kan der kraeves hel eller delvis forudbe-

taling.

Mindre belgb i Power Fuels favgr kan overfgres til naeste faktureringsperiode.

Kunden kan ikke foretage modregning af noget krav mod Power Fuel i Power

Fuels betalingskrav mod kunden.

Kunden har endvidere ikke ret til at tilbageholde betalinger til Power Fuel,

herunder som fglge af reklamationer.
Ved forsinket betaling opkraaves morarenter i henhold til rentelovens bestem-

melser. Power Fuel er endvidere berettiget til at opkraeve rykkergebyr og et

kompensationsbelgb i henhold til rentelovens bestemmelser.
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Power fuel eri tilfelde af betalingsmisligholdelse berettiget til at foretage

indberet- ning til kreditoplysningsbureau.

Opsigelse

En Power Fuel Serviceaftale er uopsigelig for kunden i 24 maneder, medmindre
andet fremgér af kontrakten. Kunden kan opsige Power Fuel Serviceaftalen
med 3 m&neders varsel til udlgb ved garantiperiodens ophgr. Herefter kan

aftalen opsiges med 3 méaneders varsel.
Opsigelse af aftalen skal ske skriftligt til udgangen af en maned.

En kunde, der ikke har betalt forfalden gaeld, kan ikke indg% en ny aftale med

Power Fuel, fgr det skyldige belgb er betalt.

Power Fuel kan til enhver tid, herunder ved Power Fuels beslutning om
ophgr med at tilbyde en infrastrukturlgsning til elbiler, opsige aftalen med et

o ) o
varsel pa minimum 3 maneder.

Ophgrer abonnementet pa grund af opsigelse eller misligholdelse, opger
Power Fuel mellemvaerendet og foretager refusion eller opkraever

differencebelgb.

Kundens misligholdelse

Power Fuel kan veelge at deaktivere tjenesterne under aftalen uden
forudgéende varsel, hvis det erfares, at kunden vasentligt misligholder sine
forpligtelser under aftalen. Enhver betalingsmisligholdelse betragtes som

vaesentlig misligholdelse.

Hvis Kunden afhjaelper misligholdelsen, herunder betaler alle forfaldne belgb,
kan Power Fuel vaelge at aktivere abonnementet og opladningskortet pa ny. I
forbindelse med aktiveringen af abonnementet og opladningskortet, er Power

Fuel berettiget til at opkreaeve et gebyr.

Power Fuel er berettiget til at ophaeve aftalen uden forudgdende varsel i
tilfaelde af kundens vaesentlige misligholdelse af aftalen. I tilfaelde af Power
Fuels ophaevelse af aftalen pad grund af kundens misligholdelse haefter kunden

fortsat for den faste betaling i bindingsperioden.
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Garanti

Kgbelovens regler geelder for kgb af ladestandere, opladningskort og andet op-

ladningsudstyr.

Power Fuel yder garanti pa fejl og mangler pa ladestanderen i op til 5 ar,
safremt 1) ladestanderen er installeret i henhold til de anvisninger, som er
angivet under pkt. 4, Vilkar for installation af ladestander, 0og 2) safremt
kunden har indgdet en Power Fuel Serviceaftale om teknisk support, drift og

vedligeholdelse af ladestanderen.

Power Fuels garanti efter pkt. 14.2 omfatter kun fejl og mangler, som er
opstdet under de for ladestanderen normale og forudsatte funktionsvilkar og
ved rigtig anvendelse, jf. pkt. 9. Garantien daekker ikke fejl og mangler, der
skyldes fejl- agtig anvendelse, a&ndringer af ladestanderen foretaget uden
Power Fues skriftlige samtykke samt fejl og mangler, der skyldes en

reparation udfgrt af kunden eller tredjemand.

Ansvarsbegransning

Power Fuel er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler med

fglgende begransninger:

Power Fuel er ikke ansvarlig for fglgeskader, indirekte tab, driftstab,
avancetab, tab af omsaetning eller produktion, tab af data, tab der kan
henfgres til manglende eller begreenset adgang til at anvende tjenesten,

uanset om sddanne tab frem- stdr som direkte eller indirekte tab.

Power Fuel er endvidere ikke ansvarlig for fejl, nedbrud, forstyrrelser,
strgmkvalitet mv., der kan henfgres til andre udbydere, herunder

leverandgrer af el, producenter, eller netudbydere.
Power Fuel er ikke ansvarlig for skader eller tab, der opstdr som fglge af

manglende tilgeengelighed eller forstyrrelser i forbindelse med Power Fuels

drift og vedligeholdelse.
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Power Fuel er ikke ansvarlig for skader eller tab, som kunden matte lide,
der kan henfgres til brugerfejl, herunder men ikke begranset til

fejlopladning, virus mv.

Power Fuels erstatningsansvar er belgbsbegraenset og kan saledes aldrig
overstige et belgb svarende til det belgb, som kunden inden for de seneste 12

maneder fra skadestidspunktet har betalt Power Fuel i henhold til aftalen.

Power Fuel er ikke erstatningspligtig for forsinkelse eller manglende opfyldelse
af aftalen, hvis dette forhindres af omstaendigheder, der er uden for Power
Fuels kontrol, herunder men ikke begraenset til, brand, krig, terrorhandlinger,
militeeraktioner, oprgr, strejker, lockout, naturkatastrofer, herunder lynnedslag
og oversvgmmelser, strgmafbrydelse og tekniske forstyrrelser, som Power Fuel
ikke kunne have undgéet eller overvundet uden urimelige omkostninger, eller

som der ikke kunne have veeret taget hgjde for ved aftalens indgdelse.
Overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Kunden kan alene med Power Fuels samtykke overdrage aftalen og dens
rettigheder og forpligtelser til tredjemand. I denne forbindelse kraver Power
Fuel skriftlig tiltraedelse fra bdde kunden og tredjemand, samt at eventuel

forfalden geeld betales, inden overdragelsen gennemfgres.

Power Fuel er berettiget til at foretage en kreditvurdering af den nye kunde i

forbindelse med overdragelsen og at opkraeve et gebyr af kunden.
Power Fuel kan uden kundens samtykke overdrage aftalen og dens
rettigheder og forpligtelser til tredjemand.

AEndringer

Power Fuel forbeholder sig retten til at &ndre priser, herunder
abonnementspriser og prisen pr. kWh samt disse salgs- og

leveringsbetingelser.

Power Fuel kan andre priser og disse salgs- og leveringsbetingelser til fordel

for kunden uden varsel ved offentligggrelse p& Power Fuels hjemmeside.
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17.3. Vaesentlige sendringer af priser og disse salgs- og leveringsbetingelser til
ugunst for kunden skal meddeles kunden med et varsel pd mindst 1 méned.

Vasentlige &ndringer meddeles ved brev eller e-mail.

17.4. Kunden kan i forbindelse med vasentlige aendringer opsige aftalen med et var-

sel p% mindst 14 dage til tidspunktet for ikrafttreedelse af sendringerne.

17.5. Gebyrer kan andres uden varsel ved offentligggrelse p& Power Fuels hjemmeside.
17.6. Alle zndringer kan ses pa Power Fuels hjemmeside: 53 70 40 30 www.powerfuel.dk
18. Kundeservice

18.1. Kundeservice kan kontaktes p& telefon (53 70 40 30). E-mails til kundeservice

kan sendes til kundeservice@powerfuel.dk. Skriftlige henvendelser skal

sendes til Power Fuel, Jenagade 22, 1. sal, 2300 Kgbenhavn S. Kundeservice

kan ligeledes kontaktes, hvis kunden gnsker at klage.

19. Lovvalg og veerneting

19.1. Aftalen mellem kunden og Power Fuel er underlagt dansk ret uden

hensyntagen til dansk rets lovvalgsregler.
19.2. Retssag mod Power Fuel skal anleegges ved Power Fuels hjemting. Retssag

mod kunden kan efter Power Fuels valg anlagges ved kundens hjemting

eller Power Fuels hjemting.

20. Ikrafttraeden

20.1. Disse salgs- og leveringsbetingelser traddte i kraft den 01. juni 2023.

12 (12)



