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Brugerundersggelse

484 svar

Er du overordnet tilfreds med Power Fuel som dit lade- og elselskab?

484 ud af 484 personer svarede pa dette spgrgsmal

342 svar 70.7%

142 svar 29.3%

Yes
No

I hvor hgj grad er du tilfreds med Power Fuel?

466 ud af 484 personer svarede pa dette spgrgsmal

3.3 Gennemsnitlig bedgmmelse

10.3% 15.7% 26.4% 29.4% 18.2%
48 73 123 137 85
svar svar svar svar svar
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Meget utilfr... Tilfreds Meget

Hvorfor valgte du Power Fuel fremfor andre selskaber

484 ud af 484 personer svarede pa dette spgrgsmal

Billigere priser pa ladeboks, installation og stram 225svar 46.5%

Mulighed for at fa el- og refusionsaftale samlet ét sted 103 svar 21.3%

Ingen binding eller skjulte gebyrer 58svar  12%

Hurtig levering og installation 32svar  6.6%

Anbefalet af familie eller vener 24 svar 5%

Hjeelpsom kundeservice og teknisk support 10svar 2.1%

God omtale eller anmeldelser online 6svar 1.2%

Other 26svar  5.4%

Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale Power Fuel til din ven, kollega eller familie

https://y5mgqgrqvwze.typeform.com/report/cfahXJEn/l4gWagwDjcS05cWKV?view _mode=print 2/4



11.08.2025, 12.26 Brugerundersagelse

484 ud af 484 personer svarede pa dette spgrgsmal

3.2 Gennemsnitlig bedemmelse

16.3% 13.8% 25% 26.2% 18.6%
79 67 121 127 90
svar svar svar svar svar

1 2 3 4 5

Slet ikke sa... Sandsynligt Meget sandsy...

Hvad beskriver bedst din oplevelse af at fd installeret din ladeboks af 0s?

368 ud af 484 personer svarede pa dette spgrgsmal

Professionel og effektiv installation - Alt blev klaret hurtigt og korrekt 87 svar 23.6%

Hurtig levering og installation - Jeg kom hurtigt i gang med at lade 64svar 17.4%

Installationen levede op til mine forventninger - hverken mere eller mindre 57 svar 15.5%

Installationen var ikke tilfredsstillende - der var fejl eller manglende information 44svar  12%

Der opstod problemer under installationen, men de blev lgst 29svar  7.9%
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God kommunikation og service undervejs 29svar  7.9%
Other 58 svar 15.8%
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